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] Sparkasse St. Blasien
5 Menzenschwander Str. 1

. . . . 79837 St. Blasien
Hinweis auf die Schlichtungsstelle

und die Europaische
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Moglichkeit, sich an die Sparkassen-Schlichtungsstelle
Baden-Wurttemberg zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg
Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

Internet: http://www.sv-bw.de/schlichtung/

Naheres regelt die Verfahrensordnung der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird.

Die

Sparkasse St. Blasien

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-Streitbeilegungsplatt-
form errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die aulergerichtliche Beilegung von Streitig-
keiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet:
service@spk-stb.de
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